C2 General

Politica de confidentialitate - Aplicatia Vodafone
Tracking Solution

Aceastd Politica de Confidentialitate a Aplicatiei Vodafone Tracking Solution (,Politica Aplicatiei”) privind prelucrarea
datelor cu caracter personal va ofera informatii despre cum Vodafone prelucreaza in calitate de operator Datele dvs. in
contextul folosirii Aplicatiei Vodafone Tracking Solution (,,Aplicatia”). Pentru mai multe detalii referitoare la modul in care
prelucrdm datele dvs. ca parte a serviciilor pe care vi le furnizam, puteti consulta Politica noastra de Confidentialitate la
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v364945.pdf

in caz de discrepanta intre prevederile prezentei Politici a Aplicatiei si cele ale Politicii de Confidentialitate, dispozitiile
prezentei Politici a Aplicatiei vor prevala.

Ultima actualizare: 29.10.2021

1. Cine suntem
Suntem Vodafone Romania S.A. Facem parte din Grupul Vodafone.

fn aceast Politica Speciala de Confidentialitate:

e ,Vodafone / noi”inseamnaVodafone Romania S.A.

e ,societati controlate de Vodafone” inseamna orice societate in care Vodafone Romania S.A. detine, direct sauindirect,
puterea de a controla sau de a determina controlul conducerii si politicilor, prin detinerea de drepturi de vot, contractual sauin orice
altmod;

e ,Grupul Vodafone”inseamna Vodafone Group Plc, precum si orice societate sau organizatie in care Vodafone Group Plc detine,
direct sau indirect, mai mult de 15% din capitalul social;

~

e tert”inseamna o persoana alta decéat dvs, noi sau o entitate care prelucreaza date cu caracter personal pe seama noastra.

Sediul nostru social: Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2,020276 Bucuresti, Romania. Suntem inregistrati
la Oficiul Registrului Comertului in Romania sub numarul J40/9852/1996 cu denumirea de Vodafone Romania S.A.

2. Cum ne puteti contacta

Opinia dvs. este importanta pentru noi— daca aveti orice intrebari cu privire la Politica Aplicatiei, puteti:

e sane trimiteti un e-mail prin intermediul optiunii Asistenta disponibila pe site-ul nostru web www.vodafone.ro. sau direct la adresa
Relatii Clienti dedicata: persoane,juridice ro@vodafone.com;

e sdne contactati utilizand numarul nostru de centrald *221 sau 0372022221 sau 0372022333;

e sane contactati prin faxla 0372.021.475;

e prin numarul de telefon al specialistului de cont sau prin sectiunea formular de contact, pe
https.//www.vodafone.ro/business/asistenta/contact/indexhtm, sau prin social media Facebook, la sectiunea ,mesaj”
https.//www.facebook.com/vodafonero;
sa depuneti o cerere scrisa la oricare dintre magazinele noastre.

De asemenea, puteti contacta direct Responsabilul nostru cu Protectia Datelor la rgdp@vodafone.com sau prin postd sau curierat la
adresa Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2,020276 Bucuresti, Romania, punand corespondenta
dvs. in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor.

3. Datele pe care le colectam despre dvs., scopurile prelucrarii si sursa
datelor


https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v364945.pdf
http://www.vodafone.ro/
mailto:persoane.juridice_ro@vodafone.com
https://www.vodafone.ro/business/asistenta/contact/index.htm
https://www.facebook.com/vodafonero
mailto:rgdp@vodafone.com
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Pentru crearea unui cont de administrator in Aplicatie, precum si in scopul gestionarii acestuia si configurarii
serviciilor disponibile in cadrul Aplicatiei, prelucrdm: date de identificare si de contact: numele si prenumele dvs,
numadrul de telefon si adresa de email; date privind activitatea dvs in Aplicatie: log-uri de acces si activitate;

Pentru a va putea furniza suport in legatura cu Aplicatia si a raspunde eventualelor solicitari pe care le puteti
aveain acest sens, prelucrdm informatii precum: date de cont: numarul de client, tipul si valoarea abonamentului in baza
caruia folositi Aplicatia; datele de identificare si de contact; date privind relatia cu clientii: detalii cu privire la
notificdrile, plangerile, feedback-ul si, in general, mesajele primite de la dvs. In legatura cu Aplicatia; date despre
dispozitiv: numarul IMEI (Identitatea Internationald a Echipamentului Mobil); date de pe dispozitiv: status retea, date
referitoare la website sau platforma.

Dacd actionati in calitate de reprezentant/persoand desemnata de catre clientul persoana juridica pentru gestionarea
contului de administrator din Aplicatie sau in calitate de client persoana fizica.

Pentru crearea si gestionarea unui cont de suport in Aplicatie, prelucram date de identificare si de contact: numele
si prenumele dvs, numarul de telefon si adresa de email, date privind activitatea dvs in Aplicatie: log-uri de acces si
activitate, daca actionati in calitate de personal Vodafone/al partenerilor nostri implicati in prestarea serviciilor de suport
aferente Aplicatiei.

Pentru autentificarea dvs in contul de administrator/de suport din Aplicatie, prelucrdm date de autentificare:
denumirea de utilizator si parola;

Dacd actionati in calitate de reprezentant/persoana desemnata de catre clientul persoana juridica, in calitate de client
persoana fizicd sau in calitate de personal Vodafone/al partenerilor nostri implicati in prestarea serviciilor de suport
aferente Aplicatiei.

Pentru celelalte date cu caracter personal prelucrate in cadrul Aplicatiei, Vodafone actioneaza ca persoand imputernicitd
de operator. Clientul Vodafone actioneaza in calitate de operator pentru aceste prelucrari.

fn subsidiar datele pot fi utilizate si pentru scopurile corelative specifice Vodafone, precum: apararea drepturilor si
intereselor noastre, gestionarea incidentelor, fuziuni si achizitii. Pentru detalii a se vedea Politica noastrd de
Confidentialitate, sectiunea pentru Clienti si pentru Reprezentantii Clientilor Business.

Colectam Datele:

e delaangajatorul dvs (client sau partener Vodafone implicat in prestarea serviciilor de suport aferente Aplicatiei):
date de identificare si contact, date despre dispozitiv, date de pe dispozitiv;

e direct de la dvs: date privind relatia cu clientii;

e din sistemele Vodafone: date privind activitatea dvs. in Aplicatie, date de autentificare, date de cont.

4. Vodafone va prelucra datele dvs. cu caracter personal in baza
urmatoarelor temeiuri legale:

1. Interesele legitime ale Vodafone, constand, de ex, in furnizarea serviciilor disponibile in cadrul Aplicatiei,
gestionarea relatiei cu clientii Aplicatiei si, in general, executarea contractului privind accesarea si utilizarea Aplicatiei,
precum si apararea drepturilor si intereselor Vodafone in cazul unui litigiu/plangeri.

2. incheierea si executarea contractului cu dvs, in cazul In care actionati si utilizati Aplicatia in calitate de client
persoana fizica (de ex. avocati, practicieni in domeniul sanatatii, etc).

5. Cui si cum dezvaluim datele dvs. cu caracter personal

Daca este cazul, transmitem datele dvs.:



e Societdtilor din Grupul Vodafone;

e  Partenerilor, furnizorilor implicati in livrarea serviciilor disponibile Tn cadrul Aplicatiei;

e Agentiilor de aplicare a legii, organismelor guvernamentale, organizatiilor de reglementare, instantelor sau altor
autoritati publice daca trebuie sa facem acest lucru sau suntem autorizati prin lege;

e  Uneiterte parti sau unui organism in cazul in care o astfel de divulgare este necesara pentru a respecta orice lege
aplicabila sau alte cerinte legale sau de reglementare.

6. Transferuriinternationale de date

Nu vom transfera datele dvs. in afara UE sau in afara SEE.

7. Cattimp pastram datele dvs. cu caracter personal

Vom pastra datele dvs. cu caracter personal pe durata raporturilor contractuale cu noi. Dupa incetarea contractului,
Vodafone poate stoca in continuare anumite date (pe intreaga durata a termenului de prescriptie aplicabil), in scopul
apararii drepturilor si intereselor Vodafone in cazul unui litigiu/plangere/investigatii, cu exceptia situatiei in care stocarea
datelor pentru o perioada mai lunga este prevazuta de legislatia aplicabild.

8. Pastrareain conditii de siguranta a datelor cu caracter personal

in cadrul Vodafone exista echipe de securitate specializate care revizuiesc si imbunatatesc, in mod constant, masurile
noastre de protectie impotriva accesului neautorizat la, pierderii accidentale, dezvaluirii sau distrugerii datelor dvs. cu
caracter personal.

Nu putem sd ne asumam rdspunderea pentru accesul neautorizat sau pierderea datelor cu caracter personal
independente de controlul nostru.

Vodafone nu va solicita niciodata datele dvs. personale securizate sau datele securizate ale contului dvs. prin mesaje
nesolicitate. Este responsabilitatea dvs. de a pastra in sigurantd datele dvs. cu caracter personal si datele contului dvs. si
de a nu le comunica tertilor.

9. Politica noastra privind utilizarea cookie-urilor

Utilizam cookie-uri si tehnologii similare, in Aplicatie, in scopul autentificarii dvs. in contul din Aplicatie. Acestea sunt
necesare pentru functionarea corespunzdtoare a Aplicatiei (asa-numitele ,cookie-uri necesare”) cat si cookie-uri
functionale. Temei juridic: interesul legitim al Vodafone de a ne asigura ca serviciile noastre functioneaza corespunzator
(pentru ,,cookie-urile necesare”).

10.Drepturile dumneavoastra

Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal
Aveti dreptul de a rectifica datele detinute in legatura cu dvs, daca acestea nu sunt corecte sau trebuie actualizate.
Dreptul de acces la datele cu caracter personal

Puteti obtine de la noi confirmarea ca prelucram datele dvs. cu caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrdrii cum
ar fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate, existenta
dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii.

Aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detine Vodafone in legatura cu dvs.
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Dreptul la portabilitatea datelor
Aveti dreptul, in anumite circumstante, de a ne solicita sa va furnizam dvs. datele proprii pe care nile-ati comunicat.
Dreptul de opozitie la utilizarea datelor cu caracter personal

in anumite circumstante, aveti dreptul de a va opune prelucrdrii de catre Vodafone a datelor dvs. cu caracter personal. in functie de
situatia concreta, daca avem interese legitime pentru prelucrare care prevaleaza intereselor, drepturilor si libertatilor dvs.
ori avem nevoie de date pentru stabilirea, exercitarea ori apararea in cadrul unor proceduri oficiale, putem prelucra n
continuare datele dvs. pentru scopuri corelative.

Doriti sa dezactivati un cookie sau saintelegeti mai multe despre acestea? Consultati Politica de utilizare a cookie-urilor de pe site-ul nostru
www.vodafone.ro pentru detalii complete in acest sens.

Dreptul de a restrictiona utilizarea datelor dvs. cu caracter personal

in cazul in care considerati ca datele pe care le detinem cu privire la dvs. sunt incorecte sau considerati cd nu ar trebui sa prelucram
datele dvs.- si nu doriti stergerea acestor date - puteti solicita restrictionarea prelucrdrii datelor dumneavoastra.

Dreptul de stergere

Vodafone se straduieste sa prelucreze si sa pastreze datele dvs. doar atat timp cat acest lucru este necesar, fn anumite circumstante,
aveti dreptul de a ne solicita sa stergem datele cu caracter personal pe care le detinemin legaturd cu dvs.. In cazul in care considerati
cdva pastram datele mai mult decat este necesar, ar fi bine sa verificati maiinti la serviciul de Relatii cu Clientii daca aincetat contractul
dvs. cu Vodafone.

Daca doriti sd ne contactatiin legatura cu oricare dintre drepturile dvs. sau sa faceti o plangere in legatura cu modul in care
utilizam datele dvs. cu caracter personal, va rugam sa contactati echipa noastra de Relatii cu Clientii sau trimiteti-ne un e-
mail folosind formularul de asistentd de pe site-ul nostru, www.vodafone.ro. sau sa contactati Responsabilul nostru cu
protectia Datelor prin email la un e-mail la rgdp@vodafone.com sau in scris la adresa Globalworth Tower, Strada Barbu
Vécarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania, punand corespondenta dvs. in atentia Responsabilului cu
Protectia Datelor. Vom face toate eforturile pentru a va ajuta, dar daca aveti in continuare nemultumiri, puteti contacta
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, datele de contact se gdsesc la adresa
www.dataprotection.ro.

Pentru informatii suplimentare in legdturd cu modul in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal si modul in
care va puteti exercita oricare dintre drepturile dumneavoastra, va rugam sa accesati Politica noastra de Confidentialitate, disponibild la
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v364945.pdf
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